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CALIPER &sdiccion Ana Exemplo

SOBRE ESSE RELATORIO

Para saber mais sobre como interpretar, entender e aplicar as informagdes contidas neste relatério, convidamos

vocé a visitar a pagina do Competency Report for Selection.

Se vocé tiver outras duvidas sobre este relatorio ou sobre como aplicar esses resultados, sinta-se a vontade para
entrar em contato diretamente com sua Equipe de Atendimento da Caliper ou ligue para Tel. 55 (41) 3075-3400.

ADEQUACAO: Supervisor de Compliance

De forma geral, os pontos fortes inerentes de Ana Exemplo nao estao
3 4 bem alinhados aos requisitos da posi¢cao. Como resultado, é
improvavel que este individuo seja bem sucedido.

COMPETENCIAS - VISAO GERAL

COMPETENCIAS CRITICAS

Direcionamento

Planejamento e Definicao de Prioridades 7

COMPETENCIAS IMPORTANTES
Conformidade as Regras
Comunicagao 74

Organizagao e Documentagao de Informagdes

COMPETENCIAS APOIADORAS
Gestao de Conflitos

Compostura e Resiliéncia

) )
()]
~N

Administragao do Tempo 7

Copyright ©2020 Caliper Management. Todos os direitos reservados. 1

CALIPER Essentials Scoring Norms: Brazil


http://www.calipermedia.calipercorp.com/essentials-classics-development-info/pt-br/PT_Competency-Selection.html

CALIPER &stieton
PRINCIPAIS CONCLUSOES

Essas Principais Conclusdes descrevem os comportamentos que provavelmente impactarao o sucesso de Ana
Exemplo no contexto de Supervisor de Compliance, se eles servem como ponto forte ou representam um desafio. A
Caliper sugere explorar ainda mais essas areas para obter insight sobre o potencial de sucesso da pessoa em sua

funcéo.

Comportamentos Mais Naturais

1
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Gerencia o tempo de uma forma que permite
responsividade a mudanga das demandas
(Administragdo do Tempo)

Compartilha as informagdes prontamente
com as pessoas apropriadas de uma
maneira oportuna (Comunicagéo)

Toma medidas para resolver conflitos
(Gestao de Conflitos)

Torna o assunto acessivel para o publico
(Comunicagao)

CALIPER Essentials Scoring Norms: Brazil

Ana Exemplo

Comportamentos Para Investigar

Age em conformidade com as politicas, os
procedimentos e as diretrizes (Conformidade
as Regras)

Desempenha andlises/auditorias periddicas
para assegurar que os procedimentos de
conformidade sejam seguidos
(Conformidade as Regras)

Avalia a qualidade e a relevancia das fontes
de informag&o (Organizagéo e
Documentagéo de Informagdes)

Fornece feedback especifico e relevante
regularmente (Direcionamento)



CALIPER &sdiccion Ana Exemplo

PERGUNTAS DE ENTREVISTA COMPORTAMENTAL

Como préximo passo, a Caliper sugere investigar possiveis desafios usando estas perguntas de entrevista
comportamental. Estas perguntas foram geradas especificamente para Ana Exemplo e sdo baseadas nos resultados
do Perfil Caliper.

Age em conformidade com as politicas, os procedimentos e as diretrizes (Conformidade as Regras)

Conte-me sobre uma experiéncia em que vocé foi obrigado(a) a trabalhar em estrita conformidade com um conjunto
de regras ou regulamentos. Que medidas vocé tomou para garantir que estivesse em conformidade?

Desempenha analises/auditorias periédicas para assegurar que os procedimentos de conformidade
sejam seguidos (Conformidade as Regras)

Conte-me sobre uma ocasido em que vocé foi responsavel por revisar ou auditar seu trabalho ou o trabalho de outras
pessoas para garantir a conformidade com os procedimentos. O que vocé fez para garantir que os procedimentos
fossem seguidos e como vocé lidou com quaisquer discrepancias?

Avalia a qualidade e a relevancia das fontes de informagao (Organizagao e Documentagao de
Informagaes)

Descreva uma situagdo em que vocé precisou fazer uma triagem de varias fontes de dados para avaliar sua
qualidade. Em que critérios vocé baseou sua avaliagao? Como vocé procedeu?

Fornece feedback especifico e relevante regularmente (Direcionamento)

Descreva uma ocasiao em que foi necessario fornecer feedback de desempenho a outro individuo. Qual foi a
situagcdo e como vocé transmitiu sua mensagem?
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CALIPER &sdiccion Ana Exemplo

RECOMENDAGOES AO GESTOR

A Caliper recomenda manter esses fatores em mente se vocé decidir contratar Ana Exemplo. Pode ser vantajoso
para o gestor de Ana Exemplo abordar as seguintes areas.

Age em conformidade com as politicas, os procedimentos e as diretrizes (Conformidade as Regras)

Exija que essa pessoa compreenda as politicas, procedimentos e diretrizes da empresa. Defina claramente as
consequéncias de violagdes dos padrdes. Seja consistente ao impor tais consequéncias para ressaltar a importancia
da conformidade.

Desempenha analises/auditorias periédicas para assegurar que os procedimentos de conformidade
sejam seguidos (Conformidade as Regras)

Ajude essa pessoa a definir um cronograma de revisdes e auditorias planejadas e ndo anunciadas para assegurar
que os procedimentos de conformidade sejam seguidos. Trabalhe com essa pessoa para determinar métricas para
analisar a eficdcia dos procedimentos existentes. Peca para que ela documente minuciosamente as areas que
requerem melhorias.

Avalia a qualidade e a relevancia das fontes de informagao (Organizagao e Documentagao de
Informagaes)

Aconselhe essa pessoa a avaliar a gama de recursos a sua disposigao ao coletar insights para determinar quais
fontes fornecerdo as informacgdes mais Uteis e aplicaveis. Incentive-as a examinar os dados coletados quanto a
precisao e avaliar se sdo relevantes para o assunto em questao.

Fornece feedback especifico e relevante regularmente (Direcionamento)

Apoie essa pessoa para desenvolver critérios objetivos e baseados em fatos para avaliar o desempenho dos
membros da equipe e conduzir uma analise continua do desempenho da equipe em relagdo aos padroes
estabelecidos. Sugira que a pessoa mantenha contato formal e informal com os membros da equipe para
compartilhar feedback de areas nas quais eles se destacam e areas nas quais o desempenho nao atende as
expectativas. Além disso, incentive essa pessoa oferecer recomendagdes especificas aos membros da equipe de
maneiras de melhorar o desempenho.
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COMPETENCIAS CRITICAS

Direcionamento

Agueles que demonstram esta competéncia gerenciam as contribuicdes e o desempenho das pessoas e
equipes para assegurar que os objetivos da empresa sejam alcangados e os padrdes cumpridos. Isso
envolve se comunicar com os outros para deixar claro o que se espera deles e informar as expectativas
sobre pontualidade e qualidade.

31

+ Pode fornecer feedback que ndo esteja
vinculado a padrées de desempenho objetivos
L ou que seja inconsistente e intermitente,
* Pode adaptar a direcéo de acordo com as especialmente se for percebido como negativo
habilidades e experiéncias dos outros, mas, as

vezes, pode presumir que métodos similares

funcionam para todos + Pode permitir que outras pessoas determinem

0s cronogramas para a conclusao das tarefas,
em vez de fornecer orientagdes claras de
acordo com os objetivos da organizagao

Planejamento e Defini¢ao de Prioridades

A pessoa que demonstra esta competéncia identifica as prioridades, os processos e as agdes praticas que
sd0 necessarias para alcangar um objetivo ou uma ideia. Essa competéncia exige o desenvolvimento de
planos detalhados de agao ou de projeto, incluindo objetivos, responsabilidades, prazos, padrdes, etapas
de andlise e contingéncias.

47

* Pode trabalhar em grandes tarefas de forma
. i . ndo estruturada, em vez de dividi-las em
+ E provavel que determine o tempo e as etapas especificas
necessidades das pessoas para concluir
tarefas, a menos que os projetos sejam
particularmente complexos ou os resultados
finais e os prazos néo sejam claros

+ Pode lidar com vérias tarefas de forma
discreta, sem rastrear o préprio
desenvolvimento ou dos outros em diregéo a
metas de longo prazo

Copyright ©2020 Caliper Management. Todos os direitos reservados.
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COMPETENCIAS IMPORTANTES

Conformidade as Regras

As pessoas que demonstram esta competéncia trabalham para assegurar que elas, os membros da equipe,
outros funciondrios, os prestadores de servigos, 0s parceiros estratégicos e outras partes interessadas
relevantes ajam de acordo com todas as normas, regulamentacgdes, politicas e melhores praticas
pertinentes, e que o comportamento na organizagdo cumpra os padrdes de conduta da empresa.

w

+ Pode se concentrar mais em cumprir as
tarefas e atingir metas do que seguir as regras

e diretrizes
Essa competéncia provavelmente exigirda um + Pode permitir que periodos mais longos ou
foco significativo para que essa pessoa a irregulares transcorram entre os
desempenhe de forma eficaz. procedimentos de auditoria

* Pode ter um sistema desorganizado para
manter a documentagao exigida, que poderia
levar a dificuldades na recuperagéo de
informagdes quando necessario

Comunicagao

Uma pessoa que demonstra esta competéncia fornece as informagdes exigidas pelas outras pessoas de
uma forma concisa, direta e objetiva. Ele(a) percebe como a mensagem afeta o destinatério e se empenha
para assegurar que o destinatario compreenda com clareza as especificidades e a fungdo da mensagem.

« Estd inclinado(a) a comunicar informagdes
com frequéncia e de forma proativa,

aproveitando a oportunidade para falar ) )
pessoalmente quando possivel * Pode se comunicar de uma maneira bem

ponderada ou vinda da propria perspectiva,
dependendo do nivel de investimento e da

» Tem inclinagé@o a se conectar com um publico complexidade da mensagem

e explicar os conhecimentos, interesses ou
habilidades dos outros, com o objetivo de
tornar um toépico acessivel
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Organizagao e Documentagao de Informagoes

Pessoas envolvidas nessa competéncia produzem uma documentagao completa e bem organizada que
atende aos padrdes governamentais, setoriais ou organizacionais.

Pontos fortes para se apoiar Possiveis desafios

7

+ Pode ser desprovido(a) de senso critico em
relagéo as diferentes fontes ao procurar por
informagdes, tratando cada uma como
igualmente valiosa

Essa competéncia provavelmente exigird um
foco significativo para que essa pessoa a
desempenhe de forma eficaz.

+ Poderia ocultar detalhes ou perder aspectos
dos padrdes de documentagao ao revisa-los
ou, em algumas situagdes, ser tentado(a) a
ignorar completamente o processo de revisao

+ Pode realizar pesquisas de maneira superficial,
as vezes nao se aprofundando o suficiente
para garantir informacdes abrangentes

Copyright ©2020 Caliper Management. Todos os direitos reservados.
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COMPETENCIAS APOIADORAS

Gestao de Conflitos

A pessoa que demonstra esta competéncia aborda os problemas de forma franca e objetiva, e lida
abertamente com conflitos e discordancias significativas com a intencéo de resolver as questdes de uma
maneira racional e construtiva.

« E provéavel que aja de forma decisiva e répida
para assumir uma situagéo, lidar com conflitos

e resolver problemas + Pode ficar preso a emocéo de uma situagdo ou
desistir de uma discusséo, possivelmente
- E provével que seja objetivo(a) ao investigar as atrapalhando a cooperagao

causas do conflito e ouvir as perspectivas das
pessoas para determinar a raiz do problema

Compostura e Resiliéncia

As pessoas que demonstram esta competéncia sdo capazes de lidar com eficdcia com a pressdo, manter
o foco e a intensidade, e permanecer otimistas e persistentes, mesmo sob adversidade. Essa competéncia
inclui a capacidade e a propensao de se recuperar rapidamente de reveses, rejei¢coes e conflitos, e de
manter o autocontrole perante hostilidade ou provocagao.

+ Tende a manter um comportamento confiante
e composto em resposta a contratempos ou i . i
rejeicdes « Esta suscetivel a se recuperar dos desafios
normais rapidamente, mas pode afligir-se com

o ] a experiéncia apds contratempos severos ou
« Estd inclinado(a) a se manter firme e calmo(a) frequentes

quando ha presséao vinda dos outros ou ha
resultados criticos em jogo
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CALIPER &sicor Ana Exemplo
Administragao do Tempo

As pessoas que demonstram esta competéncia se concentram em concluir todas as tarefas de trabalho de
maneira pontual enquanto permanecem responsivas o suficiente para reagir as demandas simultaneas e a
mudanca das prioridades. Essa competéncia diz respeito a gerenciar varias responsabilidades, ser
organizado, priorizar tarefas importantes com prazos sensiveis e desempenhar todo o trabalho com

preciséo.

Pontos fortes para se apoiar Possiveis desafios

47

+ Pode adotar uma abordagem néo estruturada
para planejar o dia de trabalho e pode precisar

i . i . de suporte para determinar o que priorizar
« Estd suscetivel a permanecer flexivel, a fim de

resolver problemas inesperados ou alterar

prioridades de forma eficiente + Pode adotar uma abordagem livre para

estruturar o dia de trabalho ou comprometer
demais, assumindo mais trabalho sem avaliar
a carga de trabalho ou as prioridades atuais

Copyright ©2020 Caliper Management. Todos os direitos reservados.
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ESTILOS PREFERIDOS

Esta segdo do relatério apresenta informacgdes sobre as preferéncias de estilo geral dessa pessoa e como elas se
relacionam a um contexto de trabalho, em vez de analisar a adequagéo da pessoa a um cargo especifico.

COMUNICAGAO

Como Ana Exemplo prefere se comunicar?

* Motivadores * Potenciais Fatores de Estresse

Chegar a um acordo dentro do grupo Enfase na precisdo e nos detalhes téticos,
em vez de influéncia pessoal

+ Ambientes de Comunicacao Preferidos * Reacgao ao Estresse

Movido pela influéncia; Interativo Tornar-se cada vez mais competitivo(a) ou
enfatizar a finalizagdo de um acordo

« Como se Comunicar com ele(a) + Como Minimizar os Fatores de Estresse
Priorize opgdes futuras e oportunidades de Defina opgdes e mantenha-se flexivel
influéncia

Copyright ©2020 Caliper Management. Todos os direitos reservados. 10
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RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Como Ana Exemplo prefere interagir com outras pessoas?

* Motivadores * Potenciais Fatores de Estresse
Manter um senso de conexao Sentir-se isolado(a) ou excluido(a), deixar os
outros na mao ou entregar mensagens
dificeis
* Ambientes de Interagao Preferidos * Reagao ao Estresse
Interativo; Colaborativo; Encorajador Buscar afiliagao, apoio e aconselhamento
+ Como Interagir com Ele(a) + Como Minimizar os Fatores de Estresse
Encontre um ponto em comum e priorize 0s Ajude-o(a) a identificar as proprias
problemas das pessoas prioridades

Copyright ©2020 Caliper Management. Todos os direitos reservados. 11
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RESOLUCAO DE PROBLEMAS E TOMADA DE DECISAO

Como Ana Exemplo prefere resolver os problemas?

+ Motivadores * Potenciais Fatores de Estresse
Aproveitar as oportunidades e chegar a Indecisao e recusa em aproveitar
conclusdes logicas e racionais oportunidades

« Ambientes Preferidos para Resolugao de * Reagao ao Estresse
Problemas

Correr riscos para aproveitar oportunidades
Empreendedor; Acelerado; Inovador sem considerar plenamente as implicagdes
e descontar o impacto emocional de uma
decisdo em outras pessoas

« Como Resolver Problemas com Ele(a) « Como Minimizar os Fatores de Estresse
Concentre-se nos ganhos potenciais e Demonstre como pensar nos pontos criticos
apresente fatos importantes ird maximizar os resultados positivos

Copyright ©2020 Caliper Management. Todos os direitos reservados. 12
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ORGANIZACAO PESSOAL E ADMINISTRACAO DO TEMPO

Como Ana Exemplo prefere priorizar?

+ Motivadores * Potenciais Fatores de Estresse
Ter ainiciativa, enfrentar novos desafios e Ter que se concentrar em um unico objetivo
fazer as coisas imediatamente por longos periodos e projetos de longo

prazo muito detalhados

+ Ambientes Preferidos na Priorizagao * Reagao ao Estresse
Orientado a agao; Nao restritivo Distrair-se com tarefas novas e empolgantes
« Como Priorizar com Ele(a) « Como Minimizar os Fatores de Estresse
Tenha conversas breves e de alto nivel Forneca o planejamento e suporte de

acompanhamento para manté-lo(a) no
caminho certo

Copyright ©2020 Caliper Management. Todos os direitos reservados. 13

CALIPER Essentials Scoring Norms: Brazil



CALIPER & Seiection Ana Exemplo

PONTUAGOES DAS CARACTERISTICAS DE PERSONALIDADE DO PERFIL
CALIPER

Este grafico mostra as caracteristicas de personalidade de Ana Exemplo medidas diretamente pelo Perfil Caliper.
Cada barra mostra a classificagao percentual de como esse individuo pontuou em cada caracteristica em relagédo ao
grupo normativo Caliper apropriado, que é uma amostra representativa de trabalhadores. Cligue aqui para as
definicdes de caracteristicas.

N

Raciocinio Abstrato

Abertura a Mudancgas

Aderéncia a Normas

(=]

Agressividade
Assertividade
Autonomia
Cautela

Ceticismo

O

Empatia

Energia

N

Estabilidade Emocional
Exposicao a Riscos

Extroversao

~N
E N

Flexibilidade

Motivado para Persuadir

O

Orientacao para ldeias

Precisao

H

Prestatividade
Resiliéncia
Senso de Urgéncia

Sociabilidade

: !
(3] (3]
N
N N

As informagdes fornecidas neste relatério sdo baseadas apenas em dados obtidos a partir da avaliagdo com o Perfil Caliper. Elas devem ser
interpretadas levando-se em conta outras informagdes disponiveis sobre a pessoa e nunca devem ser usadas como base exclusiva sobre qual decisdo
de contratagao, desenvolvimento ou promog&ao tomar. Para tomar uma decisdo adequada sobre se esta pessoa tem a probabilidade de alcangar éxito na
organizagao, a Caliper aconselha vocé a usar este relatério em conjunto com outros conhecimentos sobre o candidato, particularmente informagées da
entrevista, curriculo e formuldrio de pedido de emprego do candidato, bem como feedback de referéncias profissionais.
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