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Te chico Transformando Negdcios Através de Pessoas

Técnicos montam, mantém ou reparam equipamentos, redes de computadores ou outras formas de propriedade
intelectual. Eles sao responsaveis por diagnosticar ou solucionar problemas, reparar pecas quebradas, e instalar
atualizacbes necessarias. O seu trabalho é geralmente bastante complexo e requer algum conhecimento ou
habilidades especializadas.

Exemplos de Posicoes
Técnico de Atendimento, Mecanico de Campo, Técnico de Servigco de Qualidade, Especialista Inddstrial, Técnico de
Computador

Competéncias

Foco na Qualidade - Técnicos garantem que todo o trabalho em sua propria area de atuacao, por toda a organizacao, por
revendedores e fornecedores seja realizado com exceléncia e com altos padroes de qualidade e integridade.

Raciocinio Analitico - Eles compreendem os conceitos subjacentes em informacdes complexas, sdo capazes de identificar as
causas profundas dos problemas e formular solugoes baseadas numa sintese de informacao.

Administracao do Tempo - Eles focam em completar todas as tarefas de trabalho em tempo habil, mantendo-se ageis
o suficiente para reagir as demandas concorrentes e mudancas de prioridades. Eles sao capazes de administrar multiplas
responsabilidades, sendo organizados, mantendo-se a par de importantes tarefas sensiveis ao prazo e realizando todo o
trabalho com precisao.

Pesquisa de Informacoes - Eles sdo motivados por uma curiosidade intrinseca e vontade de saber mais sobre as coisas,
pessoas ou questoes. Isso envolve ir além de perguntas de rotina e inclui uma pesquisa mais aprofundada para obter
informacoes exatas e solucionar discrepancias através de uma série de perguntas. Pode envolver ainda uma alta capacidade de
observacgao para perceber no ambiente informagdes importantes que possam ser utilizadas no futuro.

Aprendizagem Continua - Técnicos assumem a responsabilidade pela sua prépria aprendizagem e desenvolvimento
profissional. Eles sdo objetivamente cientes dos conhecimentos e habilidades necessarios para crescer em sua carreira,
procuram ativamente recursos de desenvolvimento profissional para atender as necessidades de conhecimento e habilidades e
exibem a disciplina pessoal para alcangar objetivos de aprendizagem.

Foco no Atendimento - Eles dao énfase na criacao de lealdade do cliente, melhorando continuamente a experiéncia do

cliente. Eles demonstram a capacidade de identificar e compreender as necessidades dos clientes, gerenciar as expectativas, e
dar prioridade a atender e superar essas necessidades.

Comportamentos Representativos

* Revisa todo o trabalho para garantir a integridade e * Reline todas as informacoes necessarias para fazer
precisao recomendacdes com embasamento

» Capta facilmente conceitos subjacentes de informacoes * |dentifica e segue areas de desenvolvimento e qualificacao
complexas que melhorarao o desempenho no trabalho

e Administra o proprio tempo e programa atividades para » Assegura que todas as acoes e decisoes sejam favoraveis
garantir a realizacao de metas as necessidades do cliente, bem como aos interesses da

empresa
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Modelo de Técnico

Os técnicos sao solicitados nao s6 a diagnosticar problemas, mas também a realizar as suas atribuicoes de forma
sistematica, de modo que competéncias das Dimensoes de Resolucao de Problemas e Gerenciamento de Processos
sao fatores criticos de sucesso. Atributos relacionados com a prestatividade sao importantes, assim como a
motivacao para ficarem atualizados sobre o desenvolvimento de tecnologias e designs.

Comunicacao Dinamicas Processo Resolucdo de  Gerenciamento

Ativa Interpessoais Decisorio Problemas de Processos Autogestdo
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Para mais informacoes sobre as Competéncias Caliper,

por favor ligue para 55 41 3075-3400 ou visite www.caliper.com.br




