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Franqueados operam uma ou mais franquias licenciadas de uma grande organizacao. Utilizam a licenga do
franqueador, marcas, publicidade, reconhecimento da marca e métodos operacionais comprovados. Em troca, o
franqueado tipicamente paga ao franqueador uma taxa recorrente, bem como um percentual das vendas brutas ou
lucros. Mesmo com 0 acesso a essas ferramentas e estrutura, os franqueados muitas vezes tém de definir de forma
independente a sua operacao e gerar negocios.

Exemplos de Posicoes
Franqueados de Servicos de Alimentagcao, Concessionarios Automotivos, Franqueados de Servicos para o Lar

Competéncias

Visao de Negocios - Franqueados tomam decisdes de negdcios com base em uma forte compreensdo do modelo de negocio
da empresa, objetivos estratégicos e politicas pertinentes, bem como nas melhores praticas e tecnologias atuais da propria
disciplina ou area funcional.

Comunicacao de Lideranca - Eles geram um compromisso compartilhado com a organizagéo, elevam o moral e incentivam a
apropriagao da missao, objetivos e valores.

Geracao de Resultados - Eles motivam os individuos a cumprir e superar as metas, definindo responsabilidades, clarificando
as expectativas de desempenho, estabelecendo elevados padroes e medidas, acompanhando e revendo desempenho e
fornecendo feedback relevante no momento oportuno.

Influéncia e Persuasao - Franqueados sdo eficazes em persuadir, convencer, influenciar ou impressionar os outros, a fim de
leva-los a apoiar uma agenda especifica, gerar um tipo especifico de impressao, ou tomar um curso especifico de agao.

Raciocinio Estratégico - Eles desenvolvem e ajudam a conduzir uma compreensao compartilhada de uma visao de longo
prazo que descreve como a organizacao precisa funcionar agora e no futuro.

Formacao de Relacionamentos - Eles desenvolvem relacionamentos profissionais de longo prazo com outros, baseados na
confianca de que trabalharao para o interesse de todos os envolvidos e de que sao suficientemente competentes para prover
resultados.

Negociacao - Eles identificam pontos de negociagdo chave para todas as partes e trabalham eficazmente na busca por
solugdes ganha-ganha.

Comportamentos Representativos

¢ Considera efetivamente implicacoes financeiras de * Busca iniciativas, investimentos e oportunidades que se
decisoes, incluindo avaliacao de risco e retorno encaixam e apoiam as estratégias da empresa
e Comunica claramente a visao e a estratégia em todos os  Constroi relacionamentos colaborativos e aliancas

niveis organizacionais S L
* Utiliza varias técnicas de comunicacao para obter
e Impulsiona a execugao de planos de negocios cooperacao

¢ Defende ideias persuasivamente para obter apoio e
comprometimento
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Modelo de Franqueado

Franqueados sao chamados a assumir a lideranca da equipe e a interagir eficazmente com os clientes, que sao
atributos associados a competéncias das Dimensodes de Lideranca e Comunicacao Ativa. Embora possam ter
algumas orientacoes de um escritoério corporativo ou regional, os Franqueados também precisam tomar decisoes
acertadas, de longo prazo, utilizando Visao de Neg6cios e Raciocinio Estratégico.

Comunicacao Dinamicas Processo Resolucdo de  Gerenciamento

Ativa Interpessoais Decisorio Problemas de Processos Autogestdo

Lideranca

Influéncia e
Persuasao

Comunicacao
de Lideranca

Geragao de
Resultados

Negociacao

Visao de

Negocios

Para mais informacoes sobre as Competéncias Caliper,

por favor ligue para 55 41 3075-3400 ou visite www.caliper.com.br




