CALIPER |Pesquisa de Clima

0 Clima Organizacional esta associado a relacao e as interacoes
dos colaboradores com a empresa na qual atuam, e represen-
ta 0 conjunto de valores, atitudes e padroes de comportamento
predominantes nesse ambiente em determinado momento.

Um bom clima exerce influéncia nas relagoes interpessoais, nos
comportamentos e emocdes, na produtividade, no nivel de enga-
jamento, de satisfacao e de percepcao da coeréncia dos individu-
os e das equipes entre o que é dito e praticado na empresa. Além
disso, o clima é diretamente afetado pela Cultura Organizacional.

A Pesquisa de Clima serve para mensurar a forma como 0s cola-
boradores estao percebendo o0s aspectos acima e diagnosticar ne-
cessidades dos colaboradores e da organizacao. Trata-se de uma
ferramenta que precisa ser bem conduzida, visto a necessidade de
cuidado e conhecimento para elaboracao de um questionario ade-
quado a ser aplicado, que favoreca a aquisicao de conhecimento, a
realizacao de um diagnéstico preciso e a geracao de uma base de dados que oriente a mais adequada tomada de decisoes.

E nesse cenario que a Caliper se insere, como uma empresa com mais de 50 anos de experiéncia em gestao estratégica de pessoas
€ apta a aplicar Pesquisas de Clima customizadas, de acordo com as necessidades da empresa, em um processo 100% on-line, que
garante agilidade no levantamento de dados, por meio da aplicacdo de um questionario com perguntas que podem ser dissertativas
e/ou como de multipla escolha, e permite a cada colaborador manifestar sua opiniao de modo confidencial. O processo de coleta de
dados, de analise e elaboracao do relatdrio final é realizado pelos Consultores da Caliper.

BENEFiCI0S DA PESQUISA DE CLIMA

Compreensao das necessidades dos colaboradores para mapear acoes de melhoria;

Identifica, junto aos colaboradores, o grau de satisfacao, entendimento, envolvimento e opinides sobre o0s diversos aspectos da
cultura organizacional;

Permite a elaboracao de planos assertivos para a melhoria do engajamento e das relacoes interpessoais dentro da organizagao;

Direciona a construcao de contelidos de comunicacao interna e de planos de Gestao da Mudanca;

Embasa a tomada de decisdes e propicia a melhora dos processos de RH;

Se bem conduzida, aumenta a confianga dos colaboradores na organizacao e promove a cultura de feedback.

ETAPAS DA PESQUISA DE CLIMA

Estruturacao e planejamento Consolidacao de dados e elaboracao de relatérios
Reuniao de alinhamento de expectativas e refinamento Elaboragao dos relatérios, incluindo dados qualitativos e

do escopo de trabalho quantitativos, segmentados conforme interesse da empresa
Definicao dos temas e perguntas que serao abordados (ex: por divisao, area, localidade ou campo de resultado)
Validagao do formulario e da logistica de realizagao da OPCIONAL: Inclusao de analise qualitativa da Caliper e reco-

pesquisa mendacoes de acoes pos pesquisa

Aplicacao da Pesquisa Apresentacao dos resultados
Realizacao de acoes de sensibilizacao (palestras ou Envio do(s) relatorio(s) para o ponto focal da empresa

campanha de comunicacao) Reuniao de apresentacao dos resultados e das reco-
Envio da pesquisa on-line (dados dos participantes deve- mendacodes (quando aplicavel)

rao ser enviados a Caliper em formato Excel). OPCIONAL: Facilitagao de atividades para construcao
Suporte técnico durante realizagdo da pesquisa de planos de acao

SOBRE A CALIPER

No Brasil desde 1996, a Caliper Estratégias Humanas é uma empresa americana com sede em Princeton, New Jersey, que

ha mais de 55 anos identifica e desenvolve talentos, por meio da avaliacao do potencial de colaboradores e orientacao
em novas contratacoes, promocoes e gestao de carreiras, bem como pelo apoio a gestao do desempenho profissional e
realizacao de programas de desenvolvimento de individuos e equipes em todo o mundo.
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